Cuando el acosador
se sienta a tu '_Uéf G

_.Entornar los ojos,unamirada
intensa, unbufido displicente:
-éstas:sonlastécticas deintimi--
dacién.en el puesto de trabajo. No

parecen gran cosa, pero por eso

resultantanin-
: TARA i sidiosas. ¢ Como
o tequejasare-
PARKER ..cursos humanos

dequetujefese.
mete contigo?
Laintimida:

POPE

ENSAYO

ciénenel puesto

de traba]o es sorprendentemente
habitual. Enun estudio publica-
do el otofio pasado, el 379 de los
trabajadores estadounidenses
afirmaba que habia experimenta-
doestetipo de acoso en el trabajo,

segiinlaempresadeinvestigacion

Zogby International.
Adiferencia del maton del
patio derecreo, que amenudo
recurreaamenazas fisicas, el
deltrabajo emprende un camino
de acoso constante pero sutil.
-Puede empezar conun comen-
tario denigrante enunareunion.

Después se convierteencotilleo -

conotros compaferosy enolvidar
invitar aalguien aunactointerno
importante. Sielmatén esunsu-
pervisor,las victimas pueden ver
c6mo las desposeen detareasim-
portantesy despuéslasacusande
no hacersutrabajo, segiin Gary
Namie, fundador del Workplace
Bullying Institute,un grupo de ac-
tivistas con sede en Bellingham,
Washington.

Enmarzo, un grupo de inves-
tigadores de la Universidad de
Manitoba afirmaba que el peaje
emocional delaintimidaciénen .
el puesto de trabajo esmaés grave -
queeldelacososexual.Y enla
cultura empresarial dehoy endia,
los supervisores pueden aprobar
esaintimidacién como partedeun
estilo de gestién duro.

 Peropuede que estoesté cam-
biando, graciasenparteaun

. ..proteger alostrabajadores.:

"edad o el sexo, que tienenunes- <
atus protegido enlostribunales. .
--Por elcontrario;buenapartedela - -
hostilidad laboral seprodice sélo.
- porqueaunapersonanolecae .-
~bienotra.
- “Muchas de estas 51tuac1ones se
encuentranenunvaciodelalegis- -

-.de Boston que haredactado el bo-

ex1toso hbro escrlto por Robert L
Sutton, profesor.de administra-
cionde empresasy.codirectordel

Center for Work, Technologyand

Organization; dela Universidad
de Stanford, en California. Entre‘
otras cosas, ellibro'sostiene que

- losacosadoreslaboralessonma

los parael negocio, porque condu-
cen alabsentismoy.alabandono

G Lm
Estado de Nueva York esta consi-
derando unproyecto deley contra .

laintimidaciénlaboral,y énotfos

.Estados, entrelosqueseincluyen

Nueva Jerseyy Connecticut,los

- legisladoreshanintroducido me-

didas parecidas sin éxito hastael
momento.
Los grupos empresarlales a
menudo argumentanquelasleyes
existentes bastany sobranpara

Perolaintimidaciénraravez
guardarelaciénconlaraza;la:

laci6n estataly federal”,;asegura

David C.Yamada, catedratico de

la Suffolk University Law School

rrador delaley contralaintimida-
ciénlaboral. “Hayunvaciorealen
laley, y alguien podria ser objeto
detormentosy humillaciones y
estar sufriendo de verdad por ello,

perolostribunalesrespondenque

no eslo suficientemente grave co-
mo para permitir que el j ]UlClO siga
adelante”.

Amenudo sehacereferencia
alos proyectos deley contrala
intimidaciénlaboral como legis-
lacién paraun “lugar de trabajo
saludable”. .

Algunas victimas enferman de

estrés, condepresion; ansiedad e
incluso'sintomas del sindrome de
estréspostraumaético. Algunos
estudios también sugierenque
lasvictimas de los matones de ofi-
cinallaman paradecirque estan
enfermas mas frecuentemente,
aunque no esté claro side verdad
estanindispuestas osisélo evitan
el entornoinsultante en eltrabajo:

Unntmero sorprendentedeca- -
sosdeintimidacion se desarrollan:

eenlos centros desalud; enlos.que -

los trabajadores de mayor rango,
‘enparticular médicos y supervi- : .
w.sores;acosanalasenfermerasya:.
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~lostécnicos. El problematambién

es comitn enlauniversidadyen

laprofesién dela abogacia; segiin

los expertos. :
Granparte.del problemaimpli-

‘caamujeresquediscriminana
~otras mujeres. Elestudio de Zog-

by mostréque el 4095delos acosa-

- “doreslaborales son mujeres.

‘Ungrupo deinvestigadores de.
la State University of New York,

~enNew Paltz;hadesarrolladoun -

estudio con el objetivo de identifi-
car el amplio espectro de compor-

-tamientos que pueden constituir

laintimidacién. “Imaginese que

STUART BRADFORD

o estasentado aunamesadere-

uniones. Usted hace unapropues-

- ~tayalguienlemirayniegaconla

cabezatodoelrato”; comenta Joel
H: Neuman;director delcentrode
gestion aplicada enla SUNY-New

‘Paltz School of Business.

“Puedehacermuchodafioquea
unole desprecien constantemente
delantede susiguales”, agrega
Neuman. “Lomas triste de todo
ello esquela gentellega aesperar-
loy comenta: ‘Bueno, asies como
funciona esto’. No deberia formar
parte delas costumbres, pero a
menudo es asi”.
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